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Ubezpieczenie NNW Szkolne

Dlaczego warto mieC ubezpieczenie NNW Szkolne”

Aktywnosé dzieci nie koriczy sie w ztobku, przedszkolu czy szkole.
Wybierz najlepszg opcje ubezpieczenia NNW dla swojego dziecka:
@ wyptata za trwaty uszczerbek na zdrowiu,

zwrot kosztow leczenia i rehabilitacji zwigzany z NW,

ochrona dziecka w szkole i poza nig (w trakcie zaje¢ dodatkowych, na wakacjach),

proste zgtaszanie szkody i szybka $ciezka likwidaciji.
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Chcesz zgtosi¢ szkodg? Potrzebujesz pomocy?

Zrob to szybko i prosto przez formularz Pomoc informatyczna
elektroniczny na stronie www.compensa.pl 24h na dobe,
7 dni w tygodniu

Przygotuj numer polisy ubezpieczeniowej, +48 22 295 82 10
dokumentacje medyczna i numer Dziecko w sieci
rachunku bankowego

( Co dalej z Twojg szkodg? )

e otrzymasz SMS oraz e-mail lub list z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia i danymi Twojego opiekuna

o jezeli przestane dokumenty okaza sie niewystarczajace, poprosimy Cie o przestanie dodatkowych
dokumentow listem lub na adres szkody@compensa.pl (w temacie e-maila wpisz numer szkody)

e decyzje o odszkodowaniu otrzymasz listem lub e-mailem; wyptata przyznanego odszkodowania
nastgpi w terminie wynikajacym z przepiséw prawa

C Jak sie z nami skontaktowaC w kazdej innej sprawie? )

Compensa Kontakt Adres pocztowy

+48 22 501 61 00 Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 18:00 Vienna Insurance Group

Aleje Jerozolimskie 162

E-mail 02-342 Warszawa

centrala@compensa.pl
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Ogolne warunki ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow dzieci, mtodziezy, osdb
uczacych sie oraz personelu w placowkach oswiatowych

— Ubezpieczenie Szkolne V (184)
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Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

§ 1. Zakres stosowania ogolnych warunkéw ubezpieczenia
oraz wyjasnienie uzytych pojeé

1.

Ogdélne  Warunki

Ubezpieczenia (,OWU”) zostaty zatwierdzone przez

Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
(,COMPENSA”) uchwata nr 11/04/2023 z 28.04.2023 r. Majg zastosowanie do
umdw ubezpieczenia zawieranych od 5 maja 2023 r. (,umowy”). Odstepstwa
od OWU, ktére maja mie¢ zastosowanie do danej Umowy, dla swojej waznosci
musza mie¢ forme pisemna.

OWU maja zastosowanie do ubezpieczen uregulowanych w kolejnych
rozdziatach, poczawszy od Rozdziatu II:
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Uszkodzenie ciata wskutek nieszczesliwego wypadku,
Uszkodzenie ciata wskutek aktu terroru,

Smieré wskutek nieszczesliwego wypadku,

Smieré w $rodku lokomocii lub wskutek aktu terroru,
Smieré na terenie placéwki o$wiatowej,

Ugryzienie, ukaszenie lub uzadlenie, zdiagnozowanie boreliozy,
Nieszczesliwy wypadek bez trwatego uszczerbku,
Koszty operacji plastycznych,

Koszty korepetycji,

Koszty poszukiwania dziecka,

Psycholog dla Ubezpieczonego dziecka,

Psycholog dla opiekuna prawnego,

Koszty leczenia,

Pobyt w szpitalu po nieszczesliwym wypadku,
Leczenie szpitalne po nieszczesliwym wypadku,
Powazne zachorowanie,

Niezdolno$¢ do pracy lub nauki,

Koszty rehabilitacji,

Koszty srodkéw specjalnych,

Koszty pogrzebu opiekuna prawnego,

Smieré opiekuna prawnego,

Pobyt w szpitalu z powodu choroby,

Zwrot kosztéw wycieczki,

Dziecko w sieci,

OC personelu placowki o$wiatowe;j,

Mienie w szatni,

OC w zyciu prywatnym.

Postanowienia Rozdziatu | stosuje sie do poszczegdlnych ubezpieczen
wskazanych w kolejnych rozdziatach OWU, o ile postanowienia rozdziatu
poswieconego danemu ubezpieczeniu nie reguluja danej kwestii odmiennie.

Uzyte w OWU, takze pisane mata litera, pojecia oznaczaja:

1)

AKTY TERRORU - uzycie sity lub przemocy psychicznej przeciwko
osobom lub wtasnosci z naruszeniem przepiséw prawa, majace na
celu zastraszenie lub wymuszenie na okreslonej grupie ludnosci,
przedsiebiorstwie lub panstwie ustepstw w drodze do realizacji celéw
politycznych, ekonomicznych, religijnych lub ideologicznych;

BORELIOZA - choroba wywotana przez bakterie z grupy Borelia
Burgdorferi, przenoszone przez kleszcze;

CERTYFIKAT -dokument wystawiony przez COMPENSE, potwierdzajacy
przystapienie danego Ubezpieczonego do Umowy grupowej, ktorej
zawarcie potwierdzone jest polisa;

CZYSTA STRATA FINANSOWA - strata, ktore nie jest szkoda rzeczowa,
osobowag ani nastepstwem tych szkdd;

OPIEKUN PRAWNY - osoba, ktorej przystuguja prawa rodzicielskie do
Ubezpieczonego dziecka oraz opiekunowie ustanowieni przez sad dla
Ubezpieczonego dziecka;

NIESZCZESLIWY WYPADEK - nagte zdarzenie wywotane przyczyna
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej
woli, doznat uszkodzenia ciata lub zmart; za nieszczesliwy wypadek
uznaje sie rowniez zawat serca lub udar mézgu, usitowanie popetnienia
lub popetnienie samobdjstwa, utoniecie, atak epileptyczny, omdlenie.
W przypadku personelu placéwki oswiatowej lub oséb Ubezpieczonych
powyzej 26 roku zycia za nieszczesliwy wypadek uwaza sie wytacznie
nagte zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzng w wyniku, ktérego

.

X

®

10

1"

16)

2

Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodzenia ciata lub
zmart;

POBYT W SZPITALU - pobyt w szpitalu w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku stuzacy przywroceniu lub poprawie zdrowia;

POLISA - dokument wystawiony przez COMPENSE potwierdzajacy
zawarcie Umowy;

SPORTY EKSTREMALNE -

a) wspinaczka skalna, lodowa, taternictwo, alpinizm, himalaizm,
speleologia, buldering, wszelkie odmiany Le Parkour, canyoning,
trekking, o ile cho¢by czesciowo przebiega na wysokosci powyzej
3.000 m n.p.m.,

b) kajakarstwo gorskie, rafting i wszelkie jego odmiany, hydrospeed,
surfing, kitesurfing, wakeboarding, windsurfing i wszelkie jego
odmiany przy wietrze o predkosci od 5 w skali Beauforta na danym
obszarze, ptywanie dtugodystansowe na wodach otwartych,

¢) nurkowanie na gteboko$¢ ponizej 15 m, freediving,

d) nastgpujgce formy narciarstwa: skialpinizm, ski-tour, zjazdy
ekstremalne, freestyle, jazda poza wyznaczonymi trasami, zjazdy

wyczynowe,
e) nastepujace formy snowboardingu: freeride, snowboarding
wysokogérski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje

snowboardowe, jazda poza wyznaczonymitrasami, zjazdy wyczynowe,

f) snake glist, snowkite, snowtrikke, snowblades, supershorties,
boardercross, snowscooting, icesurfing,

g) jazda samochodami, na motocyklach oraz quadach po trasach
specjalnych; trasa specjalna to specjalnie przygotowana trasa dla
wyzej wymienionych pojazdéw obfitujaca w przeszkody w rodzaju
wysokich $cianek, beczek, murkéw, poreczy, schodéw, usypanych
z ziemi goérek, ,hopdw?, ,dirtdw”, ramp, skoczni, zjazddw, dotdéw, muld,
kolein, stupkéw lub tyczek znajdujgca sie na torach wyscigowych,
w halach badz w terenie naturalnym obfitujacym w przeszkody,

h) nastepujace rodzaje kolarstwa: gorskie, torowe, szosowe, downhill,
wyczynowa jazda na BMX, street lunge, mountain boarding,

i) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej lub
pneumatycznej, myslistwo, tucznictwo,

j) wyprawy do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi lub przyrodniczymi tj. w obszary gérskie lub wyzynne
na wysokosci powyzej 3.000 m n.p.m., do strefy podbiegunowej, na
Alaske, do Syberii, na Kamczatke, w obszary pustynne lub do dzungli,

k) rugby i jego odmiany, zorbing, football amerykanski,

I) krav maga, boks, MMA,

m) skoki na gumowej linie, skoki ze spadochronem, jumping, B.A.S.E
jumping, speedriding, spaceréw po linie, skysurfing,

n) lotniarstwo kaskaderskie, skoki i loty narciarskie, wolne skoki
z samolotu, szybownictwo, paralotniarstwa, lotniarstwo, baloniarstwo,
motolotniarstwo, szybownictwo, pilotowanie statkoéw powietrznych
(nie dotyczy pilotéw licencjonowanych, pasazerskich linii lotniczych),
heliskiing, heliboarding, airbording;

SZPITAL - placéwka odpowiadajgca pojeciu szpitala wg prawa panstwa,

w ktérym doszto do nieszczesliwego wypadku, ktérego zadaniem

jest catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie

badan  diagnostycznych, udzielanie  $wiadczen  zdrowotnych

w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tego celu przystosowanych

pomieszczeniach, posiadajgcych odpowiednig infrastrukture

i zatrudniajgca catodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel

pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujaca state miejsca

szpitalne dla pacjentéw i prowadzaca dla nich dzienne rejestry medyczne.

W przypadku placowek znajdujacych sie na terenie Polski musza by¢

one wpisane do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalno$é lecznicza

w zakresie szpitalnym;

TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU - wskazane w Zataczniku nr 1
do OWU naruszenie sprawnosci organizmu, polegajace na trwatym
uszkodzeniu ciata lub na rozstroju zdrowia, ktére powoduje nierokujace
poprawy uposledzenie funkcji organizmu;

UDAR MOZGU - uszkodzenie tkanki mozgowej przez niedokrwienie lub
zawal moézgu, krwotok wewnatrzczaszkowy lub podpajeczynéwkowy,
zator materialtem pozaczaszkowym wywotujgcy trwate nastepstwa
i objawy neurologiczne trwajace dtuzej niz 24 godziny;

UPRAWNIONY - osoba wskazana imiennie do odbioru $wiadczenia
na wypadek $mierci Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony nie wskazat
Uprawnionego, $wiadczenie zostanie wyptacone cztonkom rodziny
zgodnie z przepisami prawa spadkowego;

UiADLENIE - wprowadzenie jadu przez osy, pszczoty, trzmiele,
szerszenie za pomoca zadta;

ZAROBKOWE UPRAWIANIE SPORTU - uprawianie sportu, o ile osoba,
ktéra go uprawia, otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie, stypendium,
diete, nagrody pienigzne;

ZAWAL SERCA - rozpoznana jako zawat miesnia sercowego
przez lekarza udzielajacego pomocy martwica czesci miesnia
sercowego W wyniku ostrego niedokrwienia, na skutek zamkniecia
tetnicy wiencowej doprowadzajacej krew do obszaru serca.
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§ 2. Rodzaj i przedmiot ubezpieczenia, zakres
odpowiedzialnosci

1.

N o o &

10.

11.

12.

Rodzaj i przedmiot kazdego ubezpieczenia, ktérego dotycza OWU, sa
okreslone w kolejnych rozdziatach.

Podstawowy zakres ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenia, ktérych dotycza
Rozdziaty Il — IX. Ubezpieczenia opisane w rozdziatach X-XXVIII mozna
wiaczy¢ za optata dodatkowej sktadki ubezpieczeniowe;j.

Okreslone na polisie lub na certyfikacie sumy ubezpieczenia lub gwarancyjne
odnosza sie do kazdego z Ubezpieczonych oddzielnie, z zastrzezeniem ust. 11
niniejszego paragrafu i ubezpieczenia, o ktérym mowa w Rozdziale XXI.

Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje caty swiat.
Umowa zawierana jest na czas okreslony.
Okres ubezpieczenia wynosi 12 miesigcy.

W przypadku Ubezpieczonych, ktérzy przystepuja do umowy po dacie
okreslonej jako poczatek okresu ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
COMPENSY w stosunku do tych osdb rozpoczyna sie nastepnego dnia po
dokonaniu pisemnego zgtoszenia Ubezpieczonego przez Ubezpieczajacego
do COMPENSY oraz po zaptaceniu sktadki.

Warunkiem objecia ochrong ubezpieczeniowa jest zawarcie w zgtoszeniu
nastepujacych danych koniecznych do identyfikacji danej osoby: imie,
nazwisko, PESEL.

Jezeli Ubezpieczony w trakcie roku szkolnego lub akademickiego konczy
pobieranie nauki lub wykonywanie pracy w ramach placéwki o$wiatowej,
w ktdrej zostat objety ochrona ubezpieczeniowa, ochrona ubezpieczeniowa
wynikajgca z umowy przystuguje mu do konca okresu ubezpieczenia
okreslonego w Umowie.

W przypadku zawarcia grupowej umowy Ubezpieczenia dla placowki o$wiatowej
Ubezpieczonym uczniom ostatnich klas szkdt ponadpodstawowych, okres
ubezpieczenia zostaje wydtuzony o kolejny miesigc w stosunku do okresu
ubezpieczenia okreslonego dla uczniéw pozostatych klas.

Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w Rozdziatach [I,V-VII,X-XIII,
XVII, XXI-XXIV, nie dotyczy personelu placéwek oswiatowych oraz oséb
ubezpieczonych powyzej 26 roku zycia.

Ubezpieczonymi, ktérzy nie sa pracownikami placéwki oswiatowej oraz
opiekunami prawnymi, moga by¢ wytacznie:

a) dziecido lat 18,

b) osoby starsze niz 18 lat, ktére w momencie przystapienia do
ubezpieczenia maja status ucznia lub studenta.

§ 3. Wytaczenia z zakresu odpowiedzialnosci

1.
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W przypadku ubezpieczen majatkowych COMPENSA wolna jest od
odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony wyrzadzit szkode
umysinie.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nieszczesliwe wypadki lub zdarzenia:

1) ktérych przyczyna byto spozycie przez Ubezpieczonego alkoholu, zazycie
narkotykéw, substanciji psychotropowych, psychoaktywnych, innych
$rodkdéw odurzajgcych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzypisanych przez lekarza lub
uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza badz niezgodnie ze wskazaniem
ich uzycia wynikajacej z informacji dotagczonej do opakowania;

2) ktoérych przyczyna byto spozycie substancji okreslonej w zatgczniku nr 1
do Miedzynarodowej konwencji o zwalczaniu dopingu w sporcie z dnia 19
pazdziernika 2005 r. (z uwzglednieniem zmian dokonanych w trybie art.
34 tej konwencji) mogacej stuzy¢ poprawie wyniku sportowego, ktérej
uzycie pozostaje w sprzecznoéci z uczciwoscia rywalizacji sportowej;

3) powstate w nastepstwie jakiejkolwiek choroby, nawet zaistniatej nagle,
z zastrzezeniem zawatu serca, udaru moézgu oraz ataku epilepsji oraz
postanowien Rozdziatéw XVII i XXIII;

4) powstate w nastepstwie poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu lub
zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto
zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku oraz zostato
zlecone przez lekarza;

5) powstate w nastepstwie albo leczenia metodami

niekonwencjonalnymi;

zabiegéw

6) powstate w nastepstwie zatrucia substancjami chemicznymi: statymi,
gazowymi albo ptynami, ktére wniknety do organizmu droga oddechowa,
pokarmowa albo przez skére (nie dotyczy zatrucia CO);

7) powstate w nastepstwie uprawiania sportéw ekstremalnych oraz sportéw
walki oraz sportéw obronnych (za wyjatkiem kurséw samoobrony, karate,
judo, capoeira, jujitsu, takewondo, zapasy, kendo, kung-fu, tai chi, aikido,
signum polonicum, rekonstrukcji walk, bitew historycznych);

8) powstate w nastepstwie uprawiania sportu w celach zarobkowych;

9) powstate podczas prowadzenia pojazdu lub obstugi maszyn, jesli
prowadzacy pojazd lub maszyne nie posiadat wymaganych prawem
uprawnien do prowadzenia pojazdu lub obstugi maszyn, o ile brak ww.
uprawnien byt przyczyna nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia;

3.

10) powstate wskutek postugiwania sie wszelkiego rodzaju bronig z wyjatkiem
nieszczesliwych wypadkdéw lub zdarzen powstatych podczas zajec
organizowanych przez placéwke oswiatowa w ramach prowadzonego
programu edukacyjnego;

11) powstatych w nastepstwie uprawiania sportow motorowych (sport:
kartingowy, motocyklowy, samochodowy, zuzlowy);

12) powstate wskutek postugiwania sie wiatrowka lub pistoletem strzelajacym
z sitg do 17 dzuli, sprzetem paintballowym (marker mechaniczny,
elektryczny, magfed, RAM, pompka);

13) powstate wskutek postugiwania sie materiatami pirotechnicznymi lub
innymi materiatami niebezpiecznymi lub wybuchowymi;

14) powstate wskutek wojny, wrogich dziatan obcego panstwa, dziatania
o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata
wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, wojskowego lub cywilnego
zamachu stanu, strajkéw, zamieszek, rozruchéw;

15) powstate wskutek reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego Ilub
skazenia promieniotwdrczego;

16) powstate na skutek pogryzienia przez kleszcze i inne owady
z zastrzezeniem zapiséw Rozdziatu VII;

17) powstate w wyniku nawykowego zwichniecia stawdw;

18) w postaci przepukliny wysitkowe;j.

W przypadku ubezpieczen, o ktérych mowa w Rozdziatach XV, XVI, XXIII
za szpital nie uznaje sie: domu opieki, hospicjum, prewentorium, o$rodka
sanatoryjnego, uzdrowiskowego, osrodka leczenia uzaleznien, osrodka
rehabilitacyjnego lub wypoczynkowego, oddziatu rehabilitacyjnego w szpitalu,
osrodka psychiatrycznego, o$rodka terapeutycznego.

COMPENSA nie $wiadczy ochrony ani nie wyptaci $wiadczenia w zakresie,
w jakim ochrona lub wyptata $wiadczenia narazitypy COMPENSA na
konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ Ilub
regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych
wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Standéw
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii
Poétnocnej lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje
miedzynarodowe, jesli maja zastosowanie do przedmiotu umowy.

Odpowiedzialnoscia COMPENSY nie jest objete zado$c¢uczynienie za doznany
bdl i cierpienie fizyczne lub moralne oraz straty materialne polegajace na
utracie, zagubieniu, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy powstate w zwigzku
z nieszczesliwym wypadkiem.

§ 4. Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne, limity
ubezpieczenia

1.

10.

1.

Z wyjatkiem ubezpieczenia, o ktérym mowa w Rozdziale XXVII, suma
ubezpieczenia oraz suma gwarancyjna okreslane sa odrebnie dla kazdego
Ubezpieczonego.

Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne, wskazane w OWU, na polisie lub na
certyfikacje, stanowia gérna granice odpowiedzialnosci COMPENSY za jedno
i wszystkie zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa i ulegaja obnizeniu
o kwoty wyptaconych odszkodowan lub $wiadczen - az do wyczerpania tych
sum.

Osobna suma ubezpieczenia lub suma gwarancyjna wskazywana jest na
polisie lub na certyfikacie dla ubezpieczen, o ktérych mowa w Rozdziatach
1= VI, XV = XVII, XXI = XXII, XXV - XXVI, XXVIII.

W ramach sumy ubezpieczenia dla $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku, na polisie lub na certyfikacie
okresla sie limity odpowiedzialnosci dla ubezpieczen, ktérych dotycza
Rozdziaty VII - XIV, XVIII - XX, XXIIl (w zakresie dziennego $wiadczenia
szpitalnego z powodu choroby), XXIV.

Osobna suma ubezpieczenia dla zwrotu kosztéw zakwaterowania opiekuna
prawnego Ubezpieczonego poniesione w zwigzku z pobytem Ubezpieczonego
w szpitalu z powodu choroby jest wskazana w Rozdziale XXIII.

W Rozdziale XXVII wskazana jest osobna suma
ubezpieczenia, o ktérym jest mowa w tym Rozdziale.

ubezpieczenia dla

Swiadczenie okreslone w Rozdziale Il nie jest nalezne, jesli nalezne jest
$Swiadczenie okreslone w Rozdziale III.

Swiadczenie okreslone w Rozdziale Ill nie jest nalezne, jeéli nalezne jest
$wiadczenie okreslone w Rozdziale Il.

Swiadczenie okreslone w Rozdziale IV nie jest nalezne, jesli nalezne jest
$wiadczenie okreslone w Rozdziale V lub VI.

wiadczenie okreslone w Rozdziale V nie jest nalezne, jesli nalezne jest
Swiadczenie okreslone w Rozdziale IV lub VI.

Swiadczenie okreslone w Rozdziale VI nie jest nalezne, jesli nalezne jest
$wiadczenie okreslone w Rozdziale IV lub V.

§ 5. Skitadka ubezpieczeniowa

1.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie taryfy sktadek,
obowigzujgcej w dniu zawierania Umowy i z uwzglednieniem nastepujacych
kryteriéw: zakres ochrony, diugo$¢ okresu ubezpieczenia.



2. Skfadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo w dniu zawarcia Umowy.

3. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie przelewu
bankowego albo przekazu pocztowego, za date zaptaty uwaza sie chwile
ztozenia zlecenia zaptaty w banku albo w urzedzie pocztowym na wiasciwy
rachunek bankowy COMPENSY przy czym w przypadku pfatnosci
w formie przelewu bankowej pod warunkiem, ze na rachunku bankowym
Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajace s$rodki. W innym
przypadku za date zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie chwile uznania
rachunku bankowego COMPENSY.

§ 6. Wypowiedzenie umowy oraz odstapienie od umowy

1. Umowa w zakresie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw moze byc¢
wypowiedziana przez Ubezpieczajagcego w kazdym czasie.

2. Jesli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od niej w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy
Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jesli najpdzniej w chwili jej zawarcia COMPENSA nie poinformowata
Ubezpieczajacego, bedacego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym
prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim COMPENSA udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Wypowiedzenia oraz odstagpienia dokonuje sie poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia.

§ 7. Pozostate prawa i obowiazki stron

1. Ubezpieczajacy w czasie trwania Umowy ma obowigzek niezwiocznie
zgtasza¢ zmiany okolicznosci, o ktére COMPENSA pytata w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. W razie zawarcia umowy na
cudzy rachunek obowiagzek ten spoczywa takze na Ubezpieczonym, chyba ze
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) udzieli¢ pisemnej zgody na udzielenie przez podmioty wykonujace
dziatalno$¢ lecznicza w rozumieniu przepiséw o dziatalnos$ci leczniczej,
ktére udzielaty mu $wiadczen zdrowotnych, informacji o okolicznosciach
zwigzanych z oceng ryzyka ubezpieczeniowego i weryfikacja podanych
przez Ubezpieczonego danych o jego stanie zdrowia, ustaleniem
prawa Ubezpieczonego do swiadczenia i wysokoscia tego $wiadczenia,
z wytgczeniem wynikdéw badan genetycznych;

2) na zlecenie COMPENSY podda¢ sie badaniom lekarskim lub badaniom
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wytaczeniem badan
genetycznych, w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ustalenia
stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, ustalenia prawa do $wiadczenia
i wysokosci tego $wiadczenia;

3) niezwtocznie powiadomi¢ Policje o zajsciu nieszczesliwego wypadku lub
zdarzenia, o ile zaistniaty okoliczno$ci wymagajace podjecia czynnosci
dochodzeniowo-$ledczych;

4) wspdtpracowaé z COMPENSA w toku postepowania likwidacyjnego,
a w szczegolnosci przedktada¢ posiadane dokumenty potwierdzajace
wystapienie nieszczesliwego wypadku w okresie ubezpieczenia, rozmiar
szkody oraz okolicznosci jej powstania.

3. W przypadku zastrzezen co do wykonywania dziatalno$ci przez COMPENSE,
Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z Umowy
przystuguje prawo wystapienia do Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Konsument moze tez zwrdci¢ sie o pomoc do wiasciwego miejscowo
Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

5. COMPENSA ma prawo zadania od Ubezpieczajacego zwrotu faktycznie
poniesionych przez siebie kosztéw, zwigzanych z dochodzeniem naleznosci
wynikajacych z Umowy.

6. W przypadku wymagalnosci sktadki lub raty sktadki przed data wyptaty
odszkodowania, COMPENSA moze potraci¢ z odszkodowania wyptacanego
Ubezpieczajacemu, ktéry zawart umowe na wiasny rachunek, kwote
niezaptaconej i wymagalnej sktadki lub raty sktadki bez koniecznosci
sktadania odrebnych o$wiadczen.

7. Z dniem zaptaty odszkodowania przez COMPENSE, roszczenie
Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego
odszkodowania. Jesli COMPENSA pokryfa tylko czes$¢, Ubezpieczajacemu
w odniesieniu do pozostatej czesci przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniem COMPENSY. Nie przechodza na COMPENSE roszczenia
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

§ 8. Ustalanie rozmiaru szkody oraz okreslanie sumy
odszkodowania lub $wiadczenia

1. Postanowienia dotyczace sposobu ustalania rozmiaru szkody oraz okreslania
sumy odszkodowania lub $wiadczenia znajduja sie w rozdziatach dotyczacych
poszczegdlnych ubezpieczen.

2

Odszkodowanie oraz $wiadczenie sa wyptacane w ztotych polskich. Jezeli
koszty zostaty poniesione w walucie obcej, odszkodowanie jest wyptacane
w ztotych polskich, wedtug kursu wymiany tej waluty, publikowanego przez
Narodowy Bank Polski na dzier powstania szkody.

§ 9. Reklamacije i skargi

1.

3.

5.

Prawo do wniesienia reklamacji przystuguje:

1) bedacemu osobag fizyczng Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu,
Uposazonemu, Uprawnionemu z umowy oraz spadkobiercy
posiadajgcemu interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
w spetnieniu $wiadczenia z umowy,

2) bedacemu osobg prawng albo spdtka nieposiadajagcg osobowosci
prawnej Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz poszukujgcemu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Reklamacje mozna ztozy¢é w kazdej jednostce COMPENSY obstugujacej
klientéw.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie - osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujacej klientéw
albo wystana przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe, albo wystana na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00;

3) ustnie - osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce
COMPENSY obstugujacej klientéw - tylko jesli reklamacje sktada osoba
fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl -
tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna.

COMPENSA odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jesli COMPENSA
z uzasadnionej przyczyny nie moze udzieli¢ odpowiedzi w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, poinformuje osobe wnoszaca reklamacje
o przyczynach braku mozliwosci jego dotrzymania, mozliwosci dotrzymania
terminu, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi (nowy termin nie
moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji).

COMPENSA odpowiada na reklamacje w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych i Uprawnionych
z umowy, bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego
nosnika informacji w rozumieniu ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych; odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajacej
reklamacje pocztg elektroniczng wytacznie na jej wniosek,

2) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej,
Ubezpieczajgcego oraz Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi
albo spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej - na innym trwatym
nosniku informacji w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Podmioty nieposiadajace prawa do ztozenia reklamacji moga ztozy¢ skarge
dotyczaca ustug $wiadczonych przez COMPENSE. Do skargi stosuje sie ww.
postanowienia dotyczace reklamacji z wytaczeniem postanowien dotyczacych
formy odpowiedzi nareklamacje. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie
pisemnej, chyba ze uzgodniono inna forme odpowiedzi. Jesli skarzacy wyrazit
che¢ otrzymania odpowiedzi droga elektroniczna, odpowiedZ na skarge
wysytana jest na wskazany adres e-mail.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz Uprawniony z umowy, bedacy osobg
fizyczna, moga ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, zwtaszcza w przypadku nieuwzglednienia roszczen w trybie
rozpatrywania reklamacji, niewykonania w terminie czynnosci wynikajgcych
z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z oczekiwaniem klienta.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz Uprawnionego
z umowy, bedacego osoba fizyczna, spér z COMPENSA mozna poddacé
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie
internetowej: https://rf.gov.pl).

Spory miedzy konsumentami a przedsiebiorcami mozna rozwigzywac¢ na
drodze pozasgdowej, za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajacych
z uméw oferowanych przez Internet lub za posrednictwem innych $rodkéw
elektronicznych (zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy konsumentami
mieszkajacymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majacymi siedzibe
w Unii Europejskiej. Platforma jest dostepna na stronie internetowej ec.europa.
eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY: centrala@compensa.pl.
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NNW Szkolne

§ 10. Pozostate postanowienia ogdlne

1.
2.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisow o wtasciwosci ogdlnej (sad witasciwy miejscowo dla adresu siedziby
COMPENSY) albo przed sadem witasciwym dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z Umowy,
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z Umowy.

Rozdziat Il. Uszkodzenie ciata wskutek nieszczesliwego
wypadku

10.

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia osobowego — nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje trwaty uszczerbek na zdrowiu bedacy
nastepstwem nieszczesliwego wypadku.

Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie na podstawie tabeli
stanowigcej Zatacznik nr 1 do OWU niezwtocznie po zakonczeniu leczenia
oraz przy uwzglednieniu zaleconych przez lekarza zabiegéw usprawniajacych
i rehabilitacyjnych.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno
uszkodzenie ciata, to na wysoko$¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu sktada sie suma $wiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia
ciata, jednak nie wiecej niz do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje
przed nieszczesliwym wypadkiem byly uposledzone wskutek choroby lub
innego nieszczesliwego wypadku, procent trwatego uszczerbku na zdrowiu
okresdla sie jako réznice pomiedzy procentem trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu przed i po
nieszczesliwym wypadku.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia okreslona w Umowie wynosi:

1) 40000 zt lub wiecej - jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu zostat okreslony
na 10 % lub mniej, COMPENSA wyptaca 400 zt za kazdy procent
ustalonego uszczerbku na zdrowiu; jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
okreslony zostat na wiecej niz 10%, to zastosowanie znajduje pkt 2)
ponizej;

2) mniej niz 40 000 zt - COMPENSA wyptaca taki procent sumy
ubezpieczenia, na jaki zostat okreslony trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Jezeli zostat orzeczony procent trwatego uszczerbku na zdrowiu w wysokosci
powyzej 25%, to COMPENSA wyptaca $wiadczenie w podwdjnej wysokosci
tzn. 2% sumy ubezpieczenia wskazanej dla trwatego uszczerbku na zdrowiu
za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Jezeli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat okreslony przed
$miercia Ubezpieczonego, przyjmuje sie przypuszczalny stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okreslony na podstawie zebranej dokumentacii.

Jezeli Ubezpieczony zmart przed wyptata $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu to niewyptacone Ubezpieczonemu s$wiadczenie
wyptaca sie Uprawnionemu.

Rozdziat lll. Uszkodzenie ciata wskutek aktu terroru

Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia osobowego — nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje trwaty uszczerbek na zdrowiu bedacy
nastepstwem aktu terroru.

Do ubezpieczenia, o ktérym mowa w niniejszym Rozdziale, stosuje sie zapisy
zawarte w Rozdziale Il ust. 4-10.

W przypadku, gdy Ubezpieczony wskutek aktu terroru doznat trwatego
uszczerbku na zdrowiu, COMPENSA wyptaca $wiadczenie w ramach sumy
ubezpieczenia okreslonej dla uszkodzenia ciata wskutek aktu terroru.

Rozdziat IV. Smieré wskutek nieszczesliwego wypadku

10 /28

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia osobowego — nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje $mieré bedaca nastepstwem nieszczesliwego
wypadku.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, COMPENSA wyptaca Uprawnionemu $wiadczenie réwne sumie
ubezpieczenia okreslonej dla $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

Rozdziat V. Smieré w $rodku lokomocji lub wskutek aktu
terroru

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia osobowego - nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ bedaca nastepstwem aktu terroru
lub nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w $rodku lokomociji
(samochodach, samolotach licencjonowanych linii lotniczych, pojazdach
szynowych).

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart wskutek aktu terroru albo wskutek
nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w srodku lokomocji COMPENSA
wyptaca Uprawnionemu $wiadczenie w wysokosci okreslonej dla $mierci
w $rodku lokomocji lub wskutek aktu terroru.

Rozdziat VI. Smieré na terenie placéwki o$wiatowej

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia osobowego — nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie Ubezpieczonego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mieré bedaca nastepstwem nieszczesliwego
wypadku, do ktérego doszto na terenie placowki oswiatowej, do ktérej
uczeszcza Ubezpieczony.

4. W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku, do ktérego doszito na terenie placowki COMPENSA wyptaca
Uprawnionemu $wiadczenie w wysokosci okreslonej dla $mierci na terenie
placéwki oswiatowej.

5. Swiadczenie jest wyptacane na podstawie zaswiadczenia wydanego przez
placéwke oswiatowa, na terenie ktdérej doszto do nieszczesliwego wypadku,
ktérego nastepstwem byta $mieré Ubezpieczonego.

Rozdziat VII. Ugryzienie, ukaszenie lub uzadilenie,
zdiagnozowanie boreliozy

1. Postanowienia tego rozdziatu dotyczg ubezpieczenia osobowego - nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
3. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) uszkodzenie ciata bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku
w postaci ugryzienia przez psa lub kota, ukaszenia przez zmije, uzadlenia,
o ile wymagane byto leczenie ambulatoryjne;

2) zachorowanie w okresie ubezpieczenia na borelioze.

4. Swiadczenie przystuguje jeden raz — albo w przypadku wskazanym w ust. 3
pkt 1) albo w przypadku wskazanym w ust. 3 pkt 2).

5. W przypadku wskazanym w ust. 3 pkt 1) Swiadczenie jest wyptacane na podstawie
zaswiadczenia z leczenia ambulatoryjnego, a w przypadku wskazanym w ust.
3 pkt 2) na podstawie orzeczenia lekarskiego potwierdzajacego zachorowanie
na borelioze.

Rozdziat VIII. Nieszczesliwy wypadek bez trwatego
uszczerbku

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia osobowego — nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje negatywne skutki nieszczesliwego wypadku
dlazdrowia, oile nie doszto do trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nieszczesliwy
wypadek nie polega na ugryzieniu przez psa lub kota, ukgszeniu przez zmije,
uzadleniu.

4.  Swiadczenie przystuguje jeden raz w okresie ubezpieczenia.

5. Swiadczenie jest wyptacane na podstawie dokumentacji medycznej
potwierdzajacej, ze nieszczesliwy wypadek spowodowat negatywne skutki
dla zdrowia, ale nie doszto do trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Rozdziat IX. Koszty operacji plastycznych

1. Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego.
2. Przedmiotem ubezpieczenia jest majatek Ubezpieczonego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty zleconej przez lekarza
i przeprowadzonej w Polsce operacji plastycznej majacej na celu zmniejszenie
oszpecen i okaleczen powierzchni ciata, o ile doszto od nich na skutek
nieszczesliwego wypadku.

4. Odszkodowanie jest wyptacane na podstawie dokumentu potwierdzajacego
poniesienie kosztéw oraz dokumentacji medycznej potwierdzajacej
przeprowadzenie operacji plastycznej i konieczno$¢ jej przeprowadzenia
w zwigzku ze skutkami nieszczesliwego wypadku.



Rozdziat X. Koszty korepetycji

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego.
Przedmiotem ubezpieczenia jest majatek Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty korepetycii, ktére odbyty sie w trakcie
trwania roku szkolnego, jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony nie mogt pobiera¢ nauki w szkole przez okres co najmniej 7 dni.

Odszkodowanie jest wyptacane na podstawie zaswiadczenia lekarskiego
potwierdzajacego niezdolno$¢ do nauki wskutek nieszczesliwego wypadku,
zaswiadczenia z placéwki o$wiatowej o niepobieraniu nauki oraz dokumentu
potwierdzajacego poniesienie kosztow korepetyciji.

Rozdziat XI. Koszty poszukiwania dziecka

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego.
Przedmiotem ubezpieczenia jest majatek Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty wynajecia detektywa, umieszczenia
informacji w mediach oraz wydruku ulotek poniesione przez opiekuna
prawnego dziecka w zwigzku z zaginieciem dziecka.

Odszkodowanie jest wyptacane na podstawie dokumentéw potwierdzajacych
poniesienie kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3, oraz dokumentu
potwierdzajgcego zgtoszenie na policje zaginiecia dziecka.

Rozdziat XIl. Psycholog dla Ubezpieczonego dziecka

Postanowienia tego rozdziatu dotycza ubezpieczenia majatkowego.
Przedmiotem ubezpieczenia jest majatek Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje koszty pomocy psychologicznej poniesione
przez Ubezpieczonego w zwigzku z nastepstwami nieszczesliwego wypadku.

Odszko